
 

[Şirkete Özel / Internal Only] 

  
Клиенттің байланыс телефоны / Телефон для связи клиента: 

 

Клиенттің электрондық пошта мекенжайы / Электронный адрес клиента: 
 

Клиенттің № 123  тапсырысын қайтару / Возврат заказа клиента № 123  01.01.2024  ж./г. 

Орындаушының мекенжайы: ЖШС «Intermode (Интермоде)», Қазақстан Республикасы, Алматы қаласы, Медеу ауданы, Достық даңғылы, 192/2 үй, пошта индексі 050000 +7 (800) 070  03 
58 / Lacoste.kz. 

Адрес исполнителя: ТОО «Intermode (Интермоде)», Республика Казахстан, город Алматы, Медеуский район, Проспект Достык, дом 192/2, почтовый индекс 050000  +7 (800) 070 03 58 / 
Lacoste.kz. 

 

 

№ 

 

                                     Артикул / Артикул 

 

Өлшем

Размер  

 

Саны (дана) 

Количество (шт.) 

 

Сомасы (теңге) 

Сумма (тенге.) 

Қайтару / Возврат 

       Саны (дана)                       Қайтару коды 

Количество (шт.) Код возврата 

1 SPM2244001 T7 1 15 000 1 1 

2 PF269E031 T36 1 15 000 1 1 

       

       

 

Қайтару кодтарының кестесі / Таблица кодов возврата 
 

Причина возврата Код Условия 
Өлшемі сәйкес келмеді / Не подошёл размер 1 Жөнелту ақысы өтелмейді / Д/с за пересылку не компенсируются 

Дүкеннің жіберген қателігі / Произошла ошибка по вине магазина 2 
Дүкеннің қателігін растаған жағдайда жөнелту ақысы өтеледі / Д/с за пересылку 

компенсируются в случае подтверждения ошибки магазина 

Тауар ақаумен келді / Товар пришёл с дефектом 3 
Ақауды растаған жағдайда жөнелту ақысы өтеледі / Д/с за пересылку компенсируются в случае 

подтверждения дефекта 

Қайтаруды қалай рәсімдеу керек / Как оформить возврат 

1. Тапсырыс нөмірін, сатып алу күнін, артикулді, өлшемді, санды, соманы және қайтару себебін толтырыңыз. №2 және №3 қайтару себептерінде қателік / ақау мәнін 

қысқаша сипаттау және жөнелту чегін қоса беру қажет. 

2. Қалған өрістерді (Аты-жөні және деректемелер) толтырыңыз. 

3. Толтырылған қайтару бланкін қайтарылатын тауармен бірге төлем құжаттарының көшірмелерін (чек, чекті жоғалту туралы өтініш) қоса жіберіңіз. 

 

1. Заполнить № заказа, дату приобретения, артикул, размер, количество, сумму и причину возврата. В случае причин возврата №2 и №3 необходимо  

кратко описать суть ошибки / дефекта и приложить чек за пересылку. 

2. Заполнить остальные поля бланка (ФИО и реквизиты). 

3. Заполненный бланк возврата отправить вместе с возвращаемым товаром, приложив копии документов об оплате (чек, заявление на утрату чека). 

Міндетті түрде толтырылуы қажет өрістер / Поля ниже обязательны для заполнения 

Қайтару мекенжайлары / Адресы для отправки возвратов 

ТРЦ «Esentai Mall» Бутик «Lacoste» – Алматы, Казахстан – проспект Аль-Фараби, 77/8, +7(777)311-19-48 

ТРЦ «Aport Mall East» Бутик «Lacoste» – Алматы, Казахстан – Кульджинский тракт, 106, +7(777)311-19-57 

ТРЦ «Mega Silkway» Бутик «Lacoste» - Астана, Казахстан – проспект Кабанбай батыра, 62 ,  +7 777 311 19 32 

ТРЦ «Shymkent Plaza» Бутик «Lacoste» - Шымкент, Казахстан – площадь Аль-Фараби, 3/1 ,  +7 777 311 19 35 

ТРЦ «Infinity Mall» Бутик «Lacoste» - Атырау, Казахстан – проспект Каныша Сатпаева, 43а ,  +7 777 311-19-40 

ТРЦ «Mega Center» - Бутик «Lacoste» Алматы, Казахстан – улица Розыбакиева, 247а , +7 777 311-19-52 

ТРЦ «Forum» Бутик «Lacoste» - Алматы, Казахстан – проспект Сейфуллина, 617 , +7 777 311 19 44 

ТРЦ «Mega Park» Бутик «Lacoste» - Алматы, Казахстан – улица Макатаева, 127/1, угол проспекта Сейфуллина , +7 777 110 61 51 

ТРЦ «Dostyk Plaza» Бутик «Lacoste» - Алматы, Казахстан – Микрорайон Самал-2, 111, +7 777 311 18 96 
 

 
Қайтару рәсімделетін тұлғаның деректемелері / Реквизиты лица, на которое оформляют возврат 

Аты-жөні (Қайтару рәсімделетін тұлғаның)  / ФИО (лицо, на которое оформляется возврат): Ахметов Ахмет Ахметович 

ЖСН / ИИН: 123456789 

Мен тауарды қайтаруды қабылдап, ақша қаражатын сомасы (жазумен) қайтаруды сұраймын: 

Прошу принять к возврату товар и вернуть денежные средства в сумме (прописью): ОТЫЗ МЫҢ ТЕҢГЕ / ТРИДЦАТЬ ТЫСЯЧ ТЕНГЕ 

Есепшотқа аудару / Перечислить на р/с (IBAN): KZ12345C789123456789 

Банктің атауы / Наименование банка: АО KASPI BANK 

БСК / БИК: CASPKZKA 

Клиенттің қолы / Подпись клиента: Толтырылған күні / Дата заполнения: 01.01.2024 

 
 

* Сізде Қазақстан Республикасының «Тұтынушылардың құқықтарын қорғау туралы» Заңына сәйкес 14 күн ішінде тапсырыс алған күннен бастап сәйкес келмеген тауарды қайтару құқығы бар. 
Қайтаруға тек ЖШС «Intermode (Интермоде)» арқылы сатып алынған тауарлар қабылданады және тек бастапқы тапсырыс рәсімделген жеке тұлғадан. Сапалы тауарды қайтаруға қабылдау үшін 
оның қолданыста болмағаны, тұтынушылық қасиеттері, тауарлық түрі, оригинал қаптамасы мен белгілері сақталған болуы керек. Ақша қаражаттары интернет-дүкеннің қоймасына тауар 
түскеннен кейін аударылады. 
 

* Вы имеете право в течение 14-ти дней согласно Закону Республики Казахстан «О защите прав потребителей» с даты получения посылки вернуть неподошедший товар. К 

возврату принимаются товары, приобретённые только у ТОО «Intermode (Интермоде)» и только от физического лица, оформившего первоначальный заказ. Товар надлежащего 

качества может быть принят к возврату, если он не был в употреблении, сохранены его потребительские свойства, товарный вид, оригинальная упаковка и ярлыки. Денежные 

средства перечисляются после получения товара на складе интернет-магазина. 


